   Результаты опроса обучающихся, достигших 14-летнего возраста и родителей (законных представителей) несовершеннолетних обучающихся о степени удовлетворенности качеством услуг, предоставляемых МБОУ гимназией №7 Бугульминского муниципального района РТ
В опросе приняли участие 630 родителей и 120 обучающихся. Всего – 750 человек.
1. Удовлетворяет ли вас качество образовательных услуг, предоставляемых школой, детским садом, учреждением дополнительного образования?
а) да;       





- 570    
76%                                                                                       
б) удовлетворяет, но не полностью;


- 168
22,4%
в) не удовлетворяет (чем?)



- 4 
0,5% (шестидневка, недостаточное 
                                                                                                        количество кружков и секций по интересам)

г) затрудняюсь ответить.



- 8
1,1%
2. Каков, на Ваш взгляд, рейтинг системы образования Бугульминского муниципального района в целом по Республике Татарстан:

а)  низкий;                                                           
             - 78
 10,4%
                                                                                
б)  средний;
            - 276
36,8%

       в)  высокий;
            - 318
42,4%
       г)  затрудняюсь ответить.
            - 78
10,4%
3. Насколько, по Вашему мнению, полную и актуальную информацию об услугах, оказываемых образовательными учреждениями можно получить на их официальном Интернет-сайте? 

а) информации достаточно;       


- 498 
66,4%                                                   
б) информации не достаточно;



- 156
20,8%
в) не посещал(а) сайт образовательного учреждения;
- 81
10,8%
г) адрес сайта мне не известен.



- 15
2%
4. В какой степени Вы удовлетворены качеством образования детей по следующим критериям:  

4.1. Состояние материальной базы образовательного учреждения.

а) удовлетворены;




- 564
75,2%
б) не удовлетворены (чем?)



- 12 
1,6%
(плохая мебель, недостаточно

                                                                                                               оборудованы спортивные площадки)
в) частично удовлетворены.



- 174
23,2%
4.2.  Санитарное состояние образовательного учреждения (чистота, освещенность, тепло)
а) удовлетворены;




- 672
89,6%
б) не удовлетворены (чем?)



- 12  
1,6%      (чистотой в столовой)
в) частично удовлетворены.



- 66
8,8%
4.3. Организация питания обучающихся.

а) удовлетворены;




- 402
53,6%
б) не удовлетворены (чем?)



- 108 
14,4%     (не вкусно готовят, маленькая 
                                                                                                       порция, качество меню, не всегда продукты  

                                                                                                    надлежащего качества, следует разнообразить 

                                                                                                     меню)
в) частично удовлетворены.



- 240
32%
4.4. Оснащенность учебных помещений и кабинетов школ современным учебно-лабораторным оборудованием (для проведения уроков по учебным предметам), компьютерами, интерактивными досками. 

а) удовлетворены;




- 660
88%
б) не удовлетворены (чем?)



- 12
1,6%
в) частично удовлетворены.



- 78
10,4
4.5. Обеспеченность учащихся школ необходимыми учебниками на бесплатной основе.
а) удовлетворены;




- 546
72,8%
б) не удовлетворены (чем?)



- 0
в) частично удовлетворены.



- 204
27,2%
4.6. Обеспеченность школьной библиотеки учебной и художественной литературой.

а) удовлетворены;




- 606
80,8%
б) не удовлетворены (чем?)



- 12
1,6% (мало нового, современного, мало 

                                                                                                                  детской художественной литературы)
в) частично удовлетворены.



- 132
17,6%
4.7. Обеспеченность учащихся в школе доступом к компьютерным информационным сетям (Интернет).
а) удовлетворены;




- 612
81,6%
б) не удовлетворены (чем?)



- 0
в) частично удовлетворены.



- 138
18,4%
4.8. Профессионализмом педагогов.

а) удовлетворены;




- 642
85,6%
б) не удовлетворены (чем?)



- 6
0,8% (нет индивидуального подхода к 
                                                                                                                     ученикам, ругают детей)
в) частично удовлетворены.



- 42
5,6%
4.9. Взаимоотношения сотрудников образовательного учреждения с детьми.

а) удовлетворены;




- 658
87,7%
б) не удовлетворены (чем?)



- 6 
0,8% (повышение голоса на детей, 
                                                                                                                  слишком категоричное отношение к 
                                                                                                                   детям)
в) частично удовлетворены.



- 86    
11,5%
4.10. Взаимоотношения сотрудников образовательного учреждения с родителями (законными представителями) обучающихся.

а) удовлетворены;




- 682
90,9%
б) не удовлетворены (чем?)



- 6
0,8%
в) частично удовлетворены.



- 62
8,3%
4.11. Удовлетворяет ли вас качество внеурочной работы и дополнительного образования?
а) да;    






- 528    
70,4%                                                                                          

б) удовлетворяет, но не полностью;


- 132
17,6%
в) не удовлетворяет (чем?)



- 3
0,4%
г) затрудняюсь ответить



- 87
11,6%
4.12. Оснащенность образовательного учреждения оборудованием (инвентарем) для занятий физкультурой и спортом.
а) удовлетворены;




-582
77,6%
б) не удовлетворены (чем?)



- 9         1,2%(не хватает инвентаря, необходима 

                                                                                      лыжная база, нужны игровые и спортивные площадки)
в) частично удовлетворены.



- 159
21,2%
4.13.Оснащенность  образовательного учреждения оборудованием (инвентарем) для занятий художественным творчеством.
а) удовлетворены;




-558
74,4%
б) не удовлетворены (чем?)



- 0
в) частично удовлетворены.



- 192
25,6%
4.14.Оснащенность образовательного учреждения оборудованием (инвентарем) для занятий техническим творчеством.
а) удовлетворены;




- 576
76,8%
б) не удовлетворены (чем?)



- 3
0,4%
в) частично удовлетворены.



- 171
22,8%

4.15. Охрана здоровья детей. (Возможность оказать детям первую медицинскую помощь, проведение мероприятий по профилактике и оздоровлению учащихся, безопасность детей во время пребывания в учреждении, защищенность от травм, несчастных случаев, пропускной режим), психологическая безопасность  среды (благоприятный психологический климат, отсутствие случаев проявления насилия и жестокого обращения в отношении обучающегося, работа по профилактике курения, алкоголизма, наркомании).
а) удовлетворены;




- 606
80,8%
б) не удовлетворены (чем?)



- 7         0,9% (неблагоприятный психологический 
                                                                                                               климат, медсестра часто отсутствует)
в) частично удовлетворены.



- 137
18,3%
5. Знакомит ли Вас образовательное учреждение, при приеме обучающегося, со следующими документами (устав, лицензия, свидетельство об аккредитации (школы), образовательные программы, правилами внутреннего распорядка для обучающихся)

а) знакомят с указанными документами;

- 624
83,2%

б) вообще не знакомят; 



- 9
1,2%
в) знакомят частично.




- 117
15,6%
      Ваши предложения по повышению качества работы конкретного образовательного учреждения 

1. Акцентировать внимание на качестве школьного питания, введение в рацион питания салатов, овощей, фруктов, йогуртов, разнообразить меню. Доступность цен.
2. Задавать домашнее задание в адекватном объеме, учителя-предметникам не забывать, что их предмет – не единственный

3. Продлить группы продленного дня в 5 классах

4. Больше факультативов в 10 классе, проведение  специальных занятий со специалистами по профессиональной ориентации

5. Желательно наличие современной спортивной площадки и спортинвентаря
6. Все устраивает

7. Оснастить мастерские необходимыми материалами и инструментами

8. Увеличить объем классных часов по профилактике курения, наркомании, алкоголизма

9. Организация студий для занятий вокалом, ИЗО, технологии, спортивных секций в среднем и старшем звене

10. В гимназии нет горячей воды!

11. «Спасибо за наших детей!»

12. Меньше отвлекать учителей от учебного процесса
